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Richtlinien Datenschutz  

Liebe Eltern/gesetzliche Vertreter 
 
Sie beabsichtigen, dass Ihre Tochter / Ihr Sohn / Ihr Mandat betreffende Person am Zentrum für 
Entwicklungsförderung und pädiatrische Neurorehabilitation ambulant medizinisch therapeutisch und / 
oder sonderpädagogisch betreut oder in den Wohnbereich aufgenommen wird. 
Damit wir unseren Auftrag erfüllen und eine angepasste Betreuung und / oder Förderung sicherstellen 
können, benötigen wir besonders schützenswerte Personendaten. 
Es ist uns daher ein Anliegen, Sie nachstehend über den von uns praktizierten Datenschutz und die 
Überwachungs-/Abhöranlage zu informieren. 
 
Grundlage 
Daten und Informationen von Personen müssen nach klaren fachlichen und strukturellen Grund-sätzen 
erhoben, gesammelt und aufbewahrt werden. Dabei orientiert sich das Z.E.N. am revidierten 
Datenschutzgesetzt (DSG), welches am 1. September 2023 in Kraft trat. Wer Akten anlegt und 
archiviert, hat den Schutz der Persönlichkeit und der Grundrechte von Personen, über die Daten 
bearbeitet werden, zu wahren. Mit dem Datenschutzgesetz werden sämtliche Angaben, die sich auf 
eine Person beziehen (Akten, Notizen, Tonbänder, Videobänder, Fotographien, Telefonnotizen, 
elektronische Datenträger etc.) geschützt. Ziel des Datenschutzes ist der Schutz der Persönlichkeit 
derjenigen Personen, von denen Daten erfasst und bearbeitet werden. 
 
Zweck der Datensammlung 
Die aufgenommenen Personendaten dienen uns als Informationsquelle, als Arbeitsinstrument und zur 
Erfüllung der Dokumentationspflicht. 
Gemäss Datenschutzgesetz verpflichtet sich das Zentrum für Entwicklungsförderung und pädiatrische 
Neurorehabilitation dazu, dass alle Personen, die Personendaten bearbeiten, auch für deren Sicherung 
verantwortlich sind. 
Um eine optimale Förderung und Betreuung der Bewohner zu gewähren, findet ein 
interdisziplinärer Austausch mit den involvierten Fachpersonen (z.B. Ärzte, Therapeuten, 
Pädagogen) statt. 
 
Rechte der Betroffenen 
Personendaten dürfen nur rechtmässig beschafft werden. Es ist vom Grundsatz der Transparenz für 
die Betroffenen auszugehen.  
 
Akteneinsichtsrecht der Betroffenen 
Jede und jeder Betroffene hat grundsätzlich Einsichtsrecht in die eigene Akte (bei minderjährigen 
Personen die Eltern und/oder die gesetzliche Vertretung).  
Das Zentrum für Entwicklungsförderung und pädiatrische Neurorehabilitation ist berechtigt, vor der 
Einsichtnahme einzelne Dokumente ganz oder teilweise aus den Akten zu entfernen oder diese zu 
anonymisieren, falls dies zum Schutz berechtigter Interessen von Dritten geboten ist. 
Die Daten (z.B. Personendaten, Videoaufnahmen, Photographien) bleiben im Hause unter Verschluss.  
 
Wir erlauben uns, für Jahresberichte, Broschüren, unsere Internetseite Fotos von Ihrem Kind 
einzusetzen. Der Entscheid, welche Fotos dafür genommen werden, liegt bei der 
Zentrumsleitung. Sollten Sie mit diesem Vorgehen nicht einverstanden sein, bitten wir Sie, uns 
dies in der Datenschutzvereinbarung schriftlich mitzuteilen. 
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Überwachungs-/Abhöranlage 
In den Schlafzimmern der Bewohnergruppen wird bei Bedarf aus Sicherheitsgründen die 
Überwachungs-/Abhöranlage während der Nacht eingeschaltet. Sie dient ausschliesslich der 
Sicherheit. Es werden keine Aufzeichnungen gemacht. Wo keine Überwachungs-/Abhöranlage 
vorhanden ist, wird bei Bedarf und zur Sicherheit ein Babyphone eingesetzt. 
 
Datenverarbeitungen Personendaten 
Zur Erfüllung unserer Aufgaben können folgende Datenverarbeitungen erforderlich sein: 
 

Datenkategorien Beschreibung 
Personendaten 

Zweck Empfänger 

Gesundheitsdaten 
Patientinnen und 
Patienten 

Personalien, 
Behandlungsdaten, 
Arztberichte, Ergebnisse 
Testverfahren, Fachberichte 

Dokumentation der 
Abklärung/Therapie 

ggf. Eltern/gesetzliche Vertreter, 
andere Ärzte und Ärztinnen/ 
Therapeuten und Therapeutinnen, 
Orthopädietechniker, kantonale 
Stellen und Ämter, interne Schule 

Abrechnungsdaten 
Patientinnen und 
Patienten 

Personalien, 
Behandlungsdaten,  
Leistungsdaten, 
Sozialversicherungsdaten 

Leistungsabrechnung ggf. Eltern/gesetzliche Vertreter, 
Buchhaltung, Krankenkasse, IV 

Personalien 
Schülerdaten 

Personaldaten Schülerinnen 
und Schüler 

Administration, 
Organisation 
Schülertransport, 
Schülerliste und 
Statistik 

Transportunternehmen, kantonale 
Stellen und Ämter, 
Wohngemeinde, 
Nachfolgeinstitutionen, andere 
Fachpersonen, interne Ärzte und 
Therapeuten 

Schulische Daten 
der Schülerinnen 
und Schüler 

Schülerdossier und -
berichte, Verlaufs- und 
Förderdaten 

Dokumentation und 
Verlauf 
Fördermassnahmen, 
schulische 
Beurteilung 

ggf. Eltern/gesetzliche Vertreter, 
kantonale Stellen und Ämter, 
Nachfolgeinstitutionen, andere 
Fachpersonen, interne Ärzte und 
Therapeuten 

Abrechnungsdaten 
Schülerinnen und 
Schüler 

Personalien, 
Anwesenheitstage 

Leistungsabrechnung Eltern/gesetzliche Vertreter, 
kantonale Stellen, Treuhand 

Personalien 
Bewohnerinnen 
und Bewohner 

Personaldaten 
Bewohnerinnen und 
Bewohner 

Administration, 
Organisation 
Transport, 
Bewohnerliste und 
Statistik 

ggf. Transportunternehmen, 
kantonale Stellen und Ämter,  
Nachfolgeinstitutionen, andere 
Ärzte und Ärztinnen /Therapeuten 
und Therapeutinnen, IV und 
Krankenkasse, 
Orthopädietechniker, Labor. 

Gesundheitsdaten 
Bewohnerinnen 
und Bewohner 

Betreuungsverlauf, 
Arztberichte, medizinisch-
therapeutische Berichte 

Dokumentation und 
Verlauf medizinische, 
pflegerische sowie 
pädagogisch-
agogische Betreuung 

ggf. Eltern/gesetzliche Vertreter, 
andere Ärzte und Ärztinnen 
/Therapeuten und Therapeutinnen, 
Orthopädietechniker, Labor, IV und 
Krankenkasse, interne Schule und 
Fachpersonen. 

Abrechnungsdaten 
Bewohnerinnen 
und Bewohner 

Personalien, 
Anwesenheitstage, 
Personalversicherungsdaten 

Leistungsabrechnung ggf. Eltern/gesetzliche Vertreter, 
kantonale Stellen, Treuhand, 
Krankenkasse und IV 

 
Wir bitten Sie, die beiliegende Datenschutzvereinbarung ausgefüllt den Anmeldeunterlagen 
beizulegen. Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an datenschutz@zen-biel.ch. 
 


